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Mitteilung der Geschadaftsleitung

Als renommierter IT-Dienstleister aus der Metropolregion Nurnberg stellen wir die allerh6chsten Anspriche
an die Qualitat der von uns erbrachten Serviceleistungen und an die Art und Weise, wie wir unser
Unternehmen fGhren. Wenn Sie fUr die TASC GmbH tatig sind hat das, was Sie fun, moglicherweise Einfluss
darauf, wie man uns insgesamt wahrnimmt.

Unser Erfolg und unsere Zukunft h&dngen davon ab, dass jeder von uns professionell, verantwortungsvoll und den im
Verhaltenskodex festgelegten Normen entsprechend handelt.

Der Verhaltenskodex stellt unsere Selbstverpflichtung zu einem fairen Umgang im Geschdéftsleben dar: Jeder —
Kunden, Kollegen, Investoren, Lieferanten und Subunternehmer sowie das weitere Umfeld — wird mit Ehrlichkeit,
Anstand und Respekt behandelt.

Jeder einzelne Mitarbeiter der TASC GmbH ist gleichermaBen dafir verantwortlich, dass er bei seiner Arbeit den
Verhaltenskodex einhdlt und seine Tdatigkeit auf professionelle, sichere, ethisch einwandfreie und
verantwortungsvolle Art und Weise ausfUhrt. Dies gilf ohne Ausnahmen und ohne Kompromisse. Der
Verhaltenskodex fasst unsere Grundsdtize in Bezug auf Compliance und ethische Fragen zusammen und ist von
allen Mitarbeitern zu befolgen.

Sorgen Sie bitte dafUr, dass Sie sich mit dem Verhaltenskodex und den darin festgelegten Grundsatzen vertraut
machen. Der Verhaltenskodex basiert auf unseren Uberzeugungen und Wertvorstellungen und zeigt unser
Bestreben, diese Werte in die Geschdaftspraxis umzusetzen.

Der Verhaltenskodex bezieht auch das TASC-Programm CAE (Compliance and Ethics) ein, welches den
Mitarbeitern eine vertrauliche Anlaufstelle ermdglicht. Bei Unsicherheit Uber das weitere Vorgehen in bestimmten
Situationen oder wenn Mitarbeiter befUrchten, dass gegen den Verhaltenskodex verstoBen wird ist CAE Ihr richtiger
Ansprechpartner. Wir alle sind gehalten, unsere Meinung zu GuBern.

Der Verhaltenskodex wird von der Unternehmensleitung und dem Management voll und ganz unterstitzt.

Dietmar Thummerer
GeschdaftsfUhrer
August 2018

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Einleitung

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex gilt ausnahmslos fUr jeden, der fur TASC arbeitet. Dies schlieBt sowohl Aushilfen als
auch feste Mitarbeiter ein und gilt ohne RUcksicht auf Standort, Funktion oder FUhrungsebene.

Wir mussen uns alle mit den Inhalten des Verhaltenskodex vertraut machen auch wenn Sie sich bei irgendetwas nicht
sicher sind, sollfen Sie mit lhrem direkten Vorgesetzten reden. Wir alle solliten dafur sorgen, dass wir ganz genau
verstehen, was von uns in unserer Funktion erwartet wird und wie die im Verhaltenskodex enthaltenen Grundsdtze auf
uns zutreffen. Wir sollfen weder TASC-Mitarbeiter noch Auftragnehmer, Vertreter, Berater, Lieferanten, Kunden,
Geschdaftspartner oder andere Dritte in Anspruch nehmen, deren Geschdaftspraktiken im Widerspruch zu unserem
Verhaltenskodex stehen. Wenn Sie Dritte beauftragen, die dann im Namen von TASC tatig werden, muUssen Sie
daflr sorgen, dass diese den Verhaltenskodex kennen, akzeptieren und entsprechend danach handeln. Sie sollten
diese Dritten nach Modglichkeit vertraglich zur Einhaltung des Verhaltenskodex verpflichten und Sie solliten darauf
achten, dass sie sich dem Verhaltenskodex enfsprechend verhalten. Alle VerstéBe Dritter gegen den
Verhaltenskodex oder Beispiele fUr ein Verhalten, das mit den Wertvorstellungen von TASC unvereinbar ist (die an
spaterer Stelle ndher dargelegt werden), sollten lhrem direkten Vorgesetzten gemeldet werden. Sie sollten
versuchen, derartiges Verhalten aus der Welt zu schaffen und gegebenenfalls eine Beendigung der
Geschdaftsbeziehung in Erwdgung ziehen. Wir werden proaktiv darauf hinwirken, dass unsere Geschdftspartner
dhnliche Grundsétze annehmen.

Alle Mitarbeiter mUssen den Verhaltenskodex und die darin enthaltenen Grundsétze befolgen (einschlieBlich durch
uns beauftragte Freelancer, sowie neue Mitarbeiter, die aufgrund von Neuvertradgen zur TASC kommen).

VerstéBe gegen den Verhaltenskodex kdnnen zu DisziplinarmaBnahmen fUhren.

Zusatz fur Mitarbeiter mit Personalverantwortung

Wenn Sie Personalverantwortung gegenuber Kollegen haben, sind Sie auBerdem verantwortlich dafir zu sorgen,

= dass Sie lhren direkten Mitarbeitern mit gutem Beispiel vorangehen und ein Vorbild sind indem Sie
ein einwandfreies ethisches Verhalten an den Tag legen;

= dass alle Ihre direkten Mitarbeiter den Verhaltenskodex kennen und die Méglichkeit haben,
dessen Umsetzung in der jeweiligen Funktion zu besprechen — selbstverstandlich kdnnen auch
etwaig bestehende Bedenken erdrtert werden; Sie kdnnten diese Besprechung beispielsweise in
das jahrliche Mitarbeitergesprdch einflieBen lassen; und

= dass der Verhaltenskodex tatsdchlich von den Personen befolgt wird, die Ihnen unterstellt sind —
berUcksichtigen Sie den Verhaltenskodex, wenn Sie Ziele und Arbeitsprojekte festlegen, und
reagieren Sie sofort, wenn Sie Verst6Be gegen den Verhaltenskodex feststellen, indem Sie die
Angelegenheit direkt an Ihren eigenen Vorgesetzten oder die Geschdaftsleitung eskalieren.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Einleitung
Das CAE Programm

Manchmal ist es zwar einfacher still zu halten oder ein unethisches Verhalten zu ignorieren,
aber unsere Verpflichtung zur Integritét bedeutet, dass keiner von uns ein rechtliches oder
ethisches Problem ignorieren darf das angesprochen werden musste.

Jeder von uns ist verpflichtet potenzielle oder tatsGchliche VerstéBe gegen den Verhaltenskodex oder
andere Verhaltensweisen zu melden, die im Widerspruch zu den Wertvorstellungen von TASC und zu den
Geschdaftsgrundsaizen stehen. Diese Pflicht besteht immer, egal ob es um Sie selbst geht oder ob Sie von
einem Problem wissen, dass einen Kollegen oder einen Dritten betrifft der mit TASC zu tun hat.

Sie sollfen nach Méglichkeit zun&chst mit lhrem direkten Vorgesetzten Gber etwaige Probleme sprechen,
die rechtliche Fragen oder das Geschdftsverhalten betreffen.

Wenn Sie es sich nicht vorstellen kdnnen, mit Ihrem direkten Vorgesetzten zu sprechen oder wenn es die
Umsténde nicht erlauben, wenden Sie sich bitte an:

= |hre Kollegen in der Verwaltung
= Den GeschdaftsfUhrer
= Den CAE Beauftragten — Dietmar Thummerer

oder an die eigens hierfUr eingerichtete CAE Stelle, welche Sie jederzeit via Mail unter info@tasc.de
erreichen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Visionen & Wertvorstellungen

Unsere Visionen und Wertvorstellungen fassen in Worten zusammen, wofUr wir bei TASC
stehen. Sie sind die Grundlage fUr Entscheidungen, Handlungen und Verhaltensweisen
unserer Mitarbeiter, sie zeigen sich in den Erfahrungen, die unsere Kunden jeden Tag mit
unseren Serviceleistungen machen, und sie treiben unseren Erfolg und unser Wachstum an.

Unsere Vision — Was wir sein wollen

Ein deutschlandweit bekannter Anbieter fUr IT Services, bekannt fUr unsere groBartigen Mitarbeiter,
unseren groBartigen Service und unsere groBartigen Ergebnisse.

Unsere Mission — Wie wir das erreichen werden

Bei TASC verpflichtet sich jeder dazu, stets den besten und effizientesten Service zu erbringen, von dem
sowohl unsere Kunden als auch unsere Geschdaftspartner und Mitarbeiter profitieren.

Unsere Leitprinzipien — Wie treffen wir unsere Entscheidungen

Sicherheit, Gesundheit und Umwelischutz an erster Stelle — die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden
und Mitarbeiter darf niemals aufs Spiel gesetzt werden und der Einfluss unseres Unternehmens auf die
Umwelt muss verantwortungsbewusst Uberwacht werden.

Einsatz fir Kunden - wir wollen uns die dauerhafte Loyalitat unserer Kunden verdienen, indem wir ihnen
stets beweisen, warum wir in Bezug auf Qualitat, Service, Wert und Innovation die erste Wahl sind.

Fortbildung unserer Mitarbeiter und Achtung der Vielfdltigkeit — wir wissen zu sché&tzen, wie unterschiedlich
unserer Mitarbeiter sind und welchen Beitrag sie leisten. Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem jeder
gefordert wird und die Mdglichkeit und UnterstUtzung erhalt, um sich weiterzubilden, zu lernen und Erfolg
zu haben.

Erfolgsorientiertes Wachstum — wir schaffen einen Unternehmenswert durch diszipliniertes, nachhaltiges
Wachstum, gestarkt durch eine verantwortungsvolle UnternehmensfUhrung.

Stetiger Fokus auf Leistung und Effizienz — wir wollen optimale Qualitét und Leistung liefern und streben
unabldssig danach, der effizienteste Anbieter zu sein.

Unsere Wertvorstellungen — Woran wir alle gemeinsam glauben und woran wir unser Verhalten
ausrichten

Offenheit, Vertrauen und Integritat — wir legen stets den hoéchsten ethischen und
professionellen MaBstab zu Grunde. Wir wollen, dass unsere Geschdftsbeziehungen auf
Ehrlichkeit, Respekt, Fairness und einer Selbstverpflichtung zum offenen Dialog und zur
Transparenz aufbauen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Leidenschaft fir Qualitat — unsere Leidenschaft ist die Erbringung erstklassiger IT
Serviceleistungen und wir sind stolz darauf, dass uns das gelingt. Wir achten darauf, dass wir
an Erfolge anknUpfen, aus Fehlern lernen und die Ideen, Innovationen und Prozesse lernen,
die uns dabei helfen noch besser zu werden und wettbewerbsféhig zu sein.

Gewinnen durch Teamwork — wir férdern Individualitét, arbeiten jedoch als Team. Wir
schdtzen das Fachwissen, die Individualitét und die Beitrdge aller Kollegen, die sich
gegenseitig unterstUtzen und Wissen untereinander austauschen, um die gemeinsamen
Ziele zu erreichen.

Verantwortung — wir Ubernehmen die Verantwortung fUr unsere Handlungen, jeder fUr sich
sowie fUr das gesamte Unternehmen. Wir bemiUhen uns jeden Tag und Uberall, einen
positiven Beitrag zur Gesundheit und zum Wohlergehen unserer Kunden, der Gemeinschaft,
in der wir arbeiten und der Welt, in der wir leben, zu leisten.

Machbarkeit — wir gehen Herausforderungen und Chancen positiv und wirtschaftlich
bewusst an — alles ist machbar!

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Personliche Integritdt

Interessenkonflikte

Die Mitarbeiter mUssen sorgfdltig darauf achten, dass keine - tatséchlichen oder empfundenen -
Interessenkonflikte zwischen ihren Pflichten als TASC-Mitarbeiter und sonstigen Interessen auBerhalb der
Arbeit entstehen.

Es gibt viele Moglichkeiten, wie es zu Interessenkonflikten kommen kann:

Nebenjobs und Beteiligungen an anderen Unternehmen: eine Beschaftigung fUr andere Unternehmen
wdahrend der Anstellung bei TASC oder eine Beteiligung an einem anderen Unternehmen kdnnen
Interessenkonflikte schaffen.

Zum Beispiel:

= wenn man finanzielle Anteile an einem anderen Unternehmen oder einer anderen
Organisation halt

= wenn man eine Leitungs- oder Beratungsposition innehat

= wenn man auBerhalb der Tatigkeit fur TASC Dienstleistungen erbringt oder = wenn
man eine zweite Arbeitsstelle hat.

Bezieht sich eines der vorgenannten Beispiele auf ein Unternehmen oder eine Organisatfion, die als
Konkurrent von TASC, einem Kunden, Auffragnehmer oder Lieferanten von TASC angesehen werden
kann, so kann es zu einem Interessenkonflikt kommen.

Manche dieser Konstellationen sind auf keinen Fall zuldssig — Sie dUrfen nicht fir ein

Unternehmen oder eine Organisation arbeiten oder Dienstleistungen erbringen, mit der Sie im Rahmen
Ihrer Arbeit bei TASC zu tun haben. Wenn Sie Uber die Annahme einer zusdtzlichen Arbeit auBerhalb von
TASC nachdenken, die zu einem empfundenen oder tatsdchlichen Interessenkonflikt fUhren kann, sollten
Sie dies Ihnrem direkten Vorgesetzten mitteilen und von diesem eine schriftfiche Genehmigung einholen,
damit Sie lhre Plane weiter verfolgen k&nnen.

Arbeiten mit engen Verwandien: wenn Sie feststellen, dass ein enger Verwandter fur ein
Konkurrenzunternehmen, einen Kunden, Auftragnehmer oder Lieferanten tatig ist oder fUr diesen
Dienstleistungen erbringt, wirden wir es begriBen wenn Sie die Angelegenheit mit lhrem direkten
Vorgesetzten besprechen. Grundsatzlich sollte ein Verwandter nach Mdglichkeit keine geschaftlichen
Beziehungen zu lhnen, zu anderen Personen in lhrem Geschdaftsbereich oder einem lhrer direkten
Mitarbeiter haben. Im Sinne dieses Verhaltenskodex verstehen wir unfer einem ,engen Verwandten"
Ehepartner, Lebenspartner, Eltern oder Stiefeltern, Kinder, Stiefkinder, Geschwister, Stiefgeschwister,
Neffen, Nichten, Tanten, Onkel, GroBeltern, Enkel oder angeheiratete Verwandte, im Sinne der
vorstehend genannten Personen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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PersOnliche Integritdt

Interessenkonflikte (Fortsetzung)

Aufsichts-/Leitungsgremien

Wir als professionelles Unternehmen wissen, dass unsere Mitarbeiter manchmal gebeten
oder aufgefordert werden, im Aufsichtsrat/Leitungsgremium anderer Organisationen
miftzuwirken. Auch dies kann unter Umst&nden einen Interessenkonflikt oder ein rechtliches
Problem verursachen. Bevor Sie eine Position als Aufsichtsrafs- oder Leitungsmitglied*
anderer (auch gemeinnitzigen) Organisationen mit Bezug zum Tatigkeitsfeld oder zur TASC
annehmen  (ausgenommen hiervon sind  Gewerkschaften und  vergleichbare
Vereinigungen), sollfen Sie zundchst eine schriffiche Genehmigung von der
Geschdftsleitung einholen.

* Leitungsmitglied im Sinne dieses Verhaltenskodex beschreibt eine Position, in der Einfluss auf
unternehmerische Entscheidungen genommen werden kann.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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PersOnliche Integritdt

Interessenkonflikte — Investitionen/Insiderhandel

Investitionen

Interessenkonflikte kénnen entfstehen, wenn in Konkurrenzunternehmen, Lieferanten oder Kunden
investiert wird. Jede ,wesentliche Beteiligung” an einem Konkurrenzunternehmen, Lieferanten oder
Kunden muss zuvor von der Geschdaftsfihrung schriftlich genehmigt werden.

Im Sinne dieses Verhaltenskodex ist eine ,wesentliches Beteiligung" jede finanzielle Beteiligung, die Ihr
Urteilsvermdgen tatsdchlich beeinflussen oder dies zumindest so empfunden werden kénnte.
Beteiligungen an Aktiengesellschaften, die an einer Bdrse (beispielsweise der CAC 40, NYSE oder der
Londoner B&rse) notiert sind, sind akzeptabel wenn Ihre Beteiligung weniger als 1% an dieser Gesellschaft
betfragt.

Viele tatsdchliche oder potenzielle Interessenkonflikte kdnnen so beigelegt werden, dass dies sowohl for
TASC als auch fur den einzelnen Mitarbeiter akzeptabel ist. Am wichtigsten hierbei ist, dass der potenzielle
Konflikt deutlich angesprochen wird, so dass geeignete MaBnahmen vereinbart werden kénnen.

Wenn Sie befUrchten, dass Sie (oder ein Kollege) modglicherweise einen Interessenkonflikt im
Zusammenhang mit Investitionen haben, mussen Sie dies Inrem direkten Vorgesetzten melden. Wird ein
tats@chlicher Interessenkonflikt nicht gemeldetf, kann dies méglicherweise zu DisziplinarmaBnahmen
fOhren.

Insiderhandel

Handel unter Verwendung von Insider-Informationen ist in GroBbritannien, den USA und vielen anderen
Landern eine Straftat. Insider-Informationen sind wesentliche Informationen Uber ein Unternehmen, die
den GeschdaftsfGhrern und Mitarbeitern des Unternehmens bekannt sind, aber noch nicht der
Offentlichkeit bekannt gegeben wurden. Diese Informationen kénnen sich auch auf ein anderes
bdrsennotiertes Unternehmen beziehen. Die Bekanntgabe von Insiderinformationen oder deren Nutzung
fUr den Kauf oder Verkauf von Aktien ist nicht gestattet.

Sie sollten keine Anteile an bdrsennotierten Unternehmen kaufen oder verkaufen, wenn Sie im
Besitz von Insider-Informationen sind. Sie sollten keine anderen Personen dazu auffordern, in Inrem Namen
zu handeln oder die Innen bekannten Insider-Informationen anderen anvertrauen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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PersOnliche Integritdt

Geschenke und Bewirfungen

Wir wissen, dass Geschenke und Bewirtungen fur Geschdaftsbeziehungen férderlich sein kbnnen, aber sie
sind nur unfer Einschr&nkungen angebracht. Ein Mitarbeiter darf unter keinen Umsténden Geschenke
oder Bewirfungen gleich welchen Werts anbieten oder entgegennehmen, die so aufgefasst werden
kénnen, als kdnnten sie eine geschdaftliche Entscheidung beeinflussen.

Beachten Sie die folgenden Punkte, wenn Sie die Gelegenheit haben, Geschenke oder Bewirtungen
anzubieten oder entgegenzunehmen:

=  Wasist lhre Absicht, wenn Sie ein Geschenk oder eine Bewirtung anbieten, oder was glauben Sie,
ist die Absicht des Geschdaftspartners, wenn er Ihnen dies anbietet?

= Gehtesdarum, eine Geschdftsbeziehung aufzubauen, oder soll eine geschéftliche Entscheidung
beeinflusst werden, wie beispielsweise der Zuschlag fUr eine Ausschreibung?

= Handelt es sich um ein geringwertiges Geschenk/Bewirtung oder kénnte es sein, dass Sie (als
Empfanger) sich verpflichtet fUhlen, eine Gegenleistung zu bringen?

=  Haben Sie Gberprift, ob das Geschenk/die Bewirtung sowohl im Land des Empféngers als auch
dem des Anbietenden legal ist? Seien Sie besonders vorsichtig, wenn es um Geschenke oder um
die Bewirtung von Regierungsbeamten geht, da dies in einigen L&dndern untersagt ist.

= Haben Sie Uberprift, ob dem Empféanger des Geschenks oder der Bewirfung im Rahmen seiner
eigenen Geschenkerichtlinien die Annahme gestattet iste

=  Koénnen Sie mit gutem Gewissen rechtfertigen, dass Sie das Geschenk oder die Bewirtung

anbieten oder annehmen? Wenn sich etwas nicht richtig anfuhlt, ist es das wahrscheinlich auch
nicht.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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PersOnliche Integritdt

Geschenke und Bewirtungen (Fortsetzung)

Spielt es eine Rolle, welche Art von Geschenk oder Bewirtung ich anbiete?

Es gibt einige Arten von Geschenken oder Bewirtungen, die unter keinen Umstdnden akzeptabel sind.
Was Sie niemals anbieten, annehmen oder genehmigen sollten, sind:

= Geschenke oder Bewirtungen unter Einbeziehung Dritter, die an einer Angebotfsabgabe oder
einer Ausschreibung beteiligt sind, mit der auch Sie zu tun haben oder in Verbindung gebracht
werden kdnnen

= Geschenke oder Bewirfungen, die nach den geltenden Gesefzen verboten wdren, wie
beispielsweise ein Geschenk an einen Regierungsbeamten, was nach dem geltenden Recht als
Bestechung angesehen werden kann - bitte achten Sie darauf, dass Sie mit den gesetzlichen
Verpflichtungen vor Ort vertraut sind

=  Bargeldzahlungen (oder gleichwertige Barmittel) oder die Zahlung der persénlichen Rechnungen
oder Ausgaben einer anderen Person

= Jede Bewirtung, die gegen diesen Verhaltenskodex verstoBen kénnte oder die als unanstandig
oder unangemessen im Rahmen einer Geschdaftsbeziehung angesehen werden kann, oder die
eine negative Auswirkung auf den guten Ruf von TASC haben kann und

= Geschenke oder Bewirtungen, die Sie nicht intern melden oder genehmigen lassen mdchten,
unabhdngig davon, ob Sie persdnlich oder vom Unternehmen erfolgen.

Sie muUssen sich immer eine vorherige Genehmigung von lhrem direkten Vorgesetzten einholen, bevor Sie
ein Geschenk oder eine Bewirtung anbieten oder annehmen.

Fir die Top 10 Lander

Sie mUssen sich immer eine Genehmigung von lhrer GeschdftsfGhrung (oder einer anderen von der
GeschaftsfGhrung bestimmten FUhrungskraft) einholen, bevor Sie ein Geschenk oder eine noch nicht im
Budget vorgesehene Bewirtung anbieten oder annehmen, die fUr jeden Empfanger in einem Zeitraum
von 12 Monaten, der jeweils am 1. Januar jedes Jahres beginnt, moglicherweise die folgenden
Grenzwerte Ubersteigen:

=  Bewirtungen (einschlieBlich Mahizeiten), die entweder (a) 200€ oder (b) die von der fir Sie
zusténdigen GeschdaftsfUhrung festgelegte Grenze Ubersteigen, wobei der jeweils niedrigere
Grenzwert gilf;

=  Geschenke mit einem Wert von Uber 40€ (oder einem niedrigeren Landesgrenzwert); oder
= als Bewirtung angebotene Reisen oder Ubernachtungsméglichkeiten.

DarUber hinaus ist eine vorherige Genehmigung durch den GeschdftsfUhrer erforderlich fOr a) alle
Bewirtungen mit einem Wert von Uber 150€ je teilnehmender Person oder b) Geschenke mit einem Wert
von Uber 100€.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Persdnliche Integritdt

Geschenke und Bewirtungen (Fortsetzung)

Annahme von Geschenken

Es ist uns bewusst, dass es in einigen Ladndern und Kulturen als Beleidigung gilt, wenn man ein angebotenes
Geschenk ablehnt, das aber andererseits einen VerstoB gegen die Unternehmensrichtlinien darstellt.
Unter solchen Umstdnden k&nnen Sie das Geschenk annehmen, mussen dies aber sofort Inrem direkten
Vorgesetzten melden, der Ihnen sagen wird, ob Sie das Geschenk behalten kénnen, es dem Schenker
zurUckgeben sollten, oder ob es verkauft und der Erlds fur gemeinnUtzige Zwecke gespendet werden
sollte.

Sie sollten unter keinen Umst&nden Geschenke oder Bargeld annehmen (oder einen Bargegenwert wie
Bankschecks, Geldanweisungen, Anlagepapiere oder die Zahlung persénlicher Rechnungen oder
Auslagen).

Besuche von Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern

Manchmal werden wir aufgrund der Art unseres Geschafts von Kunden, von Lieferanten oder von
Subunternehmen in den Geschdaftsrdumen oder Standorten besucht, an denen wir t&tig sind. Es ist zwar
zul@ssig, fUr die Vorteile der Services, die TASC anbietet zu werben, sie zu demonstrieren und zu erkldren,
aber es sollte nicht versucht werden, irgendwelche Entscheidungen zu beeinflussen, indem persdnliche
Vorteile angeboten werden.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.



JASC.

INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Unternehmerische Integritat

Wettbewerbs- und Kartellrecht

TASC nimmt die Einhaltung des Wettbewerbsrechts — das manchmal auch als Kartellrecht bezeichnet wird
- sehr ernst. VerstéBe gegen das Wettbewerbsrecht werden nicht geduldet. Die Wettbewerbsgesetze
unterscheiden sich méglicherweise von Land zu Land, und manche Gesetfze gelten sogar fur Geschafte,
die auBerhalb des Ursprungslandes gefUhrt werden. Die Folgen eines VerstoBes gegen das
Wefttbewerbsrecht kdnnen sowonhl fir Unternehmen als auch fUr Einzelpersonen gravierend sein. In der EU
kann ein Unternehmen auf bis zu 10% des Jahresumsatzes seines Konzerns verklagt werden, wenn es sich
wettbewerbswidrig verhalten hat. In manchen Ldndern wie in den USA, Brasilien und GroBbritannien
kénnen Einzelpersonen, die bestimmter wettbewerbswidriger Praktiken fUr schuldig befunden werden, zu
einer Gefdngnisstrafe verurteilt werden.

Einer der Faktoren, die oft von den Behdrden bericksichtigt werden, wenn gepruft wird, ob ein
Unternehmen sich wettbewerbswidrig verhalten hat, ist der Marktanteil dieses Unternehmens. Nach vielen
Gesetzgebungen ist es illegal, wettbewerbswidrige Mittel einzusetzen, um ein Monopol oder eine
Marktvorherrschaft zu erlangen oder beizubehalten. Sie sollten sich mit den Kollegen aus Ihrer Verwaltung
in Verbindung sefzen, wenn der Geschdftsbereich, in dem Sie tatig sind, einen groBen Marktanteil hat. In
manchen Ldndern gilf es als wettbewerbswidrig, wenn man verschiedenen Kunden unterschiedliche
Preise berechnet. Wenn Sie an der Preisgestaltung fUr Waren oder Dienstleistungen in lhrem
Geschdftsbereich beteiligt sind, mussen Sie sich mit dem vor Ort geltenden Recht verfraut machen. Bitte
lassen Sie sich von lhrer Verwaltung beraten.

Sie durfen NIEMALS:

= mit Konkurrenten den Preis diskutieren (oder gar vereinbaren), zu dem TASC Waren oder
Dienstleistungen anbietet

= versuchen, Kunden den Preis vorzugeben, zu dem sie Waren oder Dienstleistungen verkaufen
sollen, die ihnen von TASC geliefert/erbracht werden

= automatisch die empfohlenen Preise der Lieferanten annehmen. Treffen Sie lhre eigene
Preisentscheidung und protokollieren Sie diese

=  zustimmen, einen Markt kinstlich aufzuteilen, indem Sie bspw. vereinbaren wer welche
Kunden/Vertrdge mit Unternehmen, die nicht zu TASC gehdren, Ubernimmt, oder indem
verschiedene Gebiete untereinander exklusiv aufgeteilt werden

=  Angebote oder Ausschreibungen manipulieren oder sich wegen Angeboten oder
Ausschreibungen mit der Konkurrenz austauschen (auBer beispielsweise im Zusammenhang mit
einem offiziellen gemeinsamen Angebot oder Joint Venture, das von lhrer zustdndigen
Verwaltung bearbeitet wird) und

mit irgendeinem anderen Unternehmen die kinstliche Einschrénkung der Produktion von Waren oder
Erbringung von Dienstleistungen vereinbaren.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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FRAGEN SIE ERST IHRE VERWALTUNG, WENN SIE VORHABEN,

=  Preise zu berechnen, die unter den Gesamtkosten liegen, mit der Absicht, einen Konkurrenten
aus dem Markt zu dréngen

= eine Llieferung an einen Bestandskunden zu verweigern (auBer, wenn sich der Kunde
beispielsweise weigert, seine Rechnungen zu zahlen)

= Exklusivvertrdge mit einer Laufzeit von Uber 5 Jahren abzuschlieBen und

= Vereinbarungen zu schlieBen, die TASC ein ,,Vorkaufsrecht” fur die Mdglichkeit zukUnftiger IT-
Services und Supportleistungen an einem Standort geben.

Berufsverbdande

Die Mitarbeiter von TASC muUssen besonders vorsichtig sein, wenn sie die Mitgliedschaft in einem
Berufsverband (ausgenommen hiervon sind Gewerkschaften und vergleichbare

Vereinigungen) erwdgen, denn Sie mussen dafir sorgen, dass sie nicht Gefahr laufen, sich an
wefttbewerbswidrigem Verhalten zu beteiligen oder den Anschein zu erwecken, dass sie dies tun. Sie
sollten einem Berufsverband nur mit Genehmigung Ihrer zustandigen GeschdaftsfUhrung beitreten, die die
Angelegenheit zur Freigabe an die Rechfsabteilung weiterleiten wird. Mitarbeiter sind angehalten,
etwaige Treffen mit Vertretern von Wettbewerbern sorgfdltig zu protokollieren.

Berufsverbdnde sollten nicht als ein Forum genutzt werden, um ein gemeinsames Vorgehen fir ein
wirtschaftliches Problem abzustimmen, wie beispielsweise Preisnachlésse. Selbst die passive Teilnahme an
Sitzungen, bei denen beispielsweise Gespréche Uber Preisvereinbarungen fUr den Markt stattfinden,
kédnnten Sie und TASC ernsthaft in Gefahr bringen. Sie sollfen klarstellen, dass Sie sich bei diesen
Gesprdchen nicht wohl fUhlen und die Sitzung sofort verlassen. Die Angelegenheit sollfen Sie dann
unverziglich lhrer Verwaltung melden.

Wenn Sie Zweifel haben, was lhre Teilnahme an Sitzungen von Berufsverbdnden betrifft, sollten Sie das mit
lhrer Verwaltung besprechen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Geldwdasche
Von uns allen wird erwartet, dass wir die Gesetze zur VerhiUtung von Geldwd&sche einhalten.

Nach den Grundsatzen von TASC durfen Zahlungen fir Waren oder Dienstleistungen die im Rahmen eines
Vertrags von unseren Kunden (im Gegensafz zu Endkunden/Privatpersonen) geliefert oder erbracht
wurden, nicht in bar, als Travellerschecks, Zahlungen Dritter oder als Geldanweisung angenommen
werden. Ublicherweise erwarten wir, dass unsere Kunden Zahlungen von ihren Bankkonten aus
Uberweisen, die auf den Namen des Kunden laufen, der die Rechnung erhalten hat.

Auch Zahlungen, die TASC an einen Lieferanten oder anderen Dritten leistet, mUssen auf ein Bankkonto
gehen, das auf den Namen dieses Dritten 1Guft. Etwaige Ausnahmen von dieser Regel mussen vorab
schriftlich von Ihrem GeschdaftsfUhrer genehmigt werden.

Die Geschdftsleitung muss dafir sorgen, dass TASC seine Geschdéfte in Einklang mit den geltenden
rechtlichen Vorschriften fOhrt. Dies schlieBt auch die Einhaltung etwaiger Devisenanzeigepflichten mit ein.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Bestechung und Korruption

Unter Bestechung versteht man das Anbieten oder Enfgegennehmen von Geschenken,

Zahlungen oder anderen VergUnstigungen, um einen wirfschaftlichen Vortell zu erzielen. Ein
Bestechungsgeld muss nicht tatséchlich gezahlt werden, es gentgt, wenn es verlangt oder angeboten
wird. Ein Bestechungsgeld kann unabh&ngig davon, ob es um die Privatwirtschaft oder um 6ffentliche
Stellen geht, zum Problem werden.

Bestechung oder Korruption sind in jedweder Form unzul@ssig. Daher verpflichten wir uns bei all unseren
geschdaftlichen Vorgdngen zur Transparenz. In den meisten Landern gibt es Gesetze, die Korruption
verbieten. Ein VerstoB gegen eines dieser Gesetze ist ein schweres Vergehen, das Geldstrafen fur TASC
bzw. Haftstrafen fUr Einzelpersonen nach sich ziehen kann.

Wir verpflichten uns dazu, eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der all unsere Mitarbeiter die héchsten
Standards an Integritdt und Professionalitdt aufrechterhalten. Besonders wichtig ist das fur unsere
Geschdéfte mit Regierungs-, Bundes- und Staatsbeamten und mit Beamten aus offentlichen und
kommunalen Behdrden in allen L&dndern.

Sie sollfen immer die folgenden Grundregeln einhalten, unabhdngig davon, ob sie mit Personen aus der
Privatwirtschaft oder einer 6ffentlichen Stelle zu tun haben:

= Bieten Sie niemals ungenehmigte Zahlungen an und nehmen Sie niemals unbefugt Zahlungen
entgegen

= Versuchen Sie niemals, jemanden zu einer illegalen oder unangemessenen Handlung zu
bewegen

= Melden Sie jeden Verdacht oder wenn Sie erfahren, dass rechtswidrige Zahlungen angeboten
oder angenommen werden und

= Nehmen oder bieten Sie niemals Geld (oder andere Wertgegenstdnde), Geschenke oder
Schmiergelder an, um einen Zuschlag fUr einen Vertrag oder ein Geschdaft zu erhalten.

Schmiergelder

Unter Schmiergeldern versteht man die Zahlung von Geldbetrdgen an einen Beamten (oder eine andere
Person), um sicherzustellen, dass dieser seine Pflichten entweder schneller oder Uberhaupt ausubft.
Beispielsweise, um die schnelle Freigabe von Waren sicherzustellen, die in der Zollabfertigung festgehalten
werden.

TASC-Mitarbeitern ist es untersagt Schmiergelder zu zahlen. Sie sollten keine derartigen Zahlungen leisten,
auch dann nicht, wenn es um Nominalbetrdge geht oder wenn solche Zahlungen in dem Land, in dem
Sie tatig sind ,,Ubliche" Praxis sind.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Neue Gebiete, neue Geschdafisbereiche, Verireter und Berater

Als Teil unseres Verfahrens zur Risikobewertung gehoért, dass der Aufbau von Geschdaften in einem neuen
Land oder Gebietf, in dem TASC derzeit noch nicht tatig ist, oder die EinflUhrung eines neuen
Geschdftsbereichs bzw. einer neuen Sparte in einem bereits bestehenden Land zundchst von der
Geschdaftsleitung genehmigt werden muss.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Berichts- und Rechnungswesen

TASC muss seine finanziellen und nicht-finanziellen Informationen prdzise und objektiv in Berichten
festhalten.

Finanzberichte

Alle BGcher, Aufzeichnungen und Konten mussen entsprechend dem &rilich gultigen Recht des Berichts-
und Rechnungswesens entsprechen.

Achten Sie auf folgende Grundregeln:

= Alle Berichte mUssen prdzise und vollstGndig sein und sie sollten zu jedem Zeitpunkt einen prézisen
Uberblick Gber die Geschafte ermdglichen

= Die entsprechenden Belege sollten zum Zeitpunkt der jeweiligen Transakfion gesammelt werden

= Buchhaltungsbelege und -dokumente solitfen den o&rtlich geltenden gesetzlichen und
steuerrechtlichen Anforderungen entsprechend aufbewahrt werden, mindestens jedoch sechs
Jahre

= JahresabschlUsse und Dokumente bzgl. Unternehmenskdufe und anderen wichtigen
Transaktfionen sollfen dauverhaft aufbewahrt werden und

=  Eine umfassende Zusammenarbeit mit allen internen oder externen Prifungen ist erforderlich,
wobei sie den Wirtschaftsprifern prézise Informationen liefern und diesen ungehinderten Zugang
zu Dokumenten und Kollegen gewdhren mussen (jeweils vorbehalflich der gesetzlichen
Bestimmungen).

Sie dUrfen niemals:

=  Berichte verf@lschen — weder finanzielle noch nicht-finanzielle
=  Vermogenswerte von TASC verkaufen oder Ubertragen, ohne dies ordnungsgemdB zu
dokumentieren und dies im Vorhinein von der Geschdaftsleitung genehmigen zu lassen =
Falsche oder irrefUhrende Buchungen oder Spesenabrechnungen vorzunehmen oder =
Informationen zerstéren, um Fehlverhalten zu verbergen.

Wenn Sie Bedenken haben, ob korrekte Prozesse befolgt werden oder dass falsche oder irrefUhrende
Buchungen vorgenommen werden, sollfen Sie diese Bedenken sofort lhrem direkten Vorgesetzten
melden. Wenn Sie die Angelegenheit nicht mit |hrem direkten Vorgesetzten besprechen mdchten,
kénnen Sie sich auch an den Geschdaftsfuhrer, die Verwaltung oder CAE wenden.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Datenschutz

TASC als Unternehmen besitzt persdnliche Daten UGber Mitarbeiter, unsere Kunden, Lieferanten und andere
Dritte. Diese Informationen k&dnnen sowohl auf Papier als auch in elektronischer Form vorliegen. Es ist sehr
wichtig, dass wir die vertrauliche Behandlung all dieser persdnlichen Daten zu jeder Zeit gewdhrleisten.

In manchen Landern ist die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen gesetzlich vorgeschrieben und
jeder VerstoB kdénnte sowohl fir TASC als auch fUr die Einzelperson Geldstrafen und andere
StrafmaBnahmen nach sich ziehen.

Die uns vorliegenden persénlichen Daten dUrfen nur fUr geschdaftliche Zwecke verwendet werden und wir
muUssen dafur sorgen, dass sie:

= rechtmdBig erworben wurden

= nur fUr die Zwecke verarbeitet werden, fUr die sie erworben wurden

= korrekt und fUr den Verwendungszweck maBgeblich sind

= nichtlanger als notwendig gespeichert werden

= sicher aufbewahrt werden und

= nur mit den entsprechenden SchutzmaBnahmen in andere Lander Ubertragen werden.

Zusatzlich zu den oben genannten Punkten muss jeder von uns dafir sorgen, dass die Personen, die uns
ihre persdnlichen Daten zur VerfUgung stellen, erfahren wer zu welchem Zweck Zugriff auf diese Daten
haben wird.

Halten Sie sich immer an folgende Grundregeln:

= nur Befugte durfen auf persdnliche Daten zugreifen und nur zu geschdftlichen Zwecken

= personliche Daten durfen niemals Unbefugten innerhalb oder auBerhalb von TASC zur VerfGgung
gestellt werden, ohne dass die erforderlichen Zustimmungen und VerirGdge vorliegen, die
gewdhrleisten, dass auch diese die persdnlichen Daten mit demselben MaB an Vertraulichkeit
behandeln und

= sorgen Sie immer dafir, dass persdnliche Daten sicher und mit Zugangsbeschrdnkung
gespeichert werden.

Wenn Sie irgendwelche offiziellen Anfragen von Rechts- oder Regulierungsstellen oder Beschwerden von
Einzelpersonen erhalten, die um Zugriff auf persénliche Informationen bitten, die wir Uber sie besitzen
muUssen Sie die Angelegenheit zuerst an lhren Vorgesetzten weiterleiten oder an denjenigen, der vor Ort
fUr Datenschutzfragen zusténdig ist.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Sicherheit und Gesundheitsschutz

Unsere Mitarbeiter hier bei TASC machen uns nicht nur zu einem Unternehmen fur das man gerne arbeitet
und mit dem man gerne Geschdafte macht, sondern auch zu einem groBartigen Unternehmen das fir
seine hohen Standards und Qualitét bekannt ist.

Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Gut. Sie sind fUr den Erfolg des Unternehmens entscheidend.
Jeder Vorgesetzte muss daflr sorgen, dass er seine FUhrungsposition so austbt, dass er unsere Mitarbeiter
ausnahmslos férdert, motiviert und inspiriert. So ist gewdahrleistet, dass sie hervorragende Leistungen in ihrer
Tatigkeit und unseren Kunden gegenUber erbringen.

Wir sind moralisch dazu verpflichtet uns gegenseitig, unsere Kunden und die Umwelt zu schitzen, indem
wir einen gesunden Arbeitsplatz ohne Verletzungsgefahr bieten.

Sicherheit und Gesundheitsschutz stehen fUr unseren Geschdaftsbetrieb immer an erster Stelle. Um
groBtmdégliche Sicherheit fUr alle Mitarbeiter zu gewdhrleisten, richtet sich die TASC nach der EU-
Gesetzgebung (Richtlinie 89/321/EWG in der jeweils aktuell gUltigen Fassung).

TASC verpflichtet sich selbst dazu, allen Mitarbeitern eine sichere Arbeitsumgebung zu bieten.
Insbesondere werden wir:

= uns bemUhen, Verletzungen von Mitarbeitern, Kunden oder Verfragspartnern zu vermeiden
= die Auswirkungen unserer Einkaufsentscheidungen auf Sicherheit zu Uberdenken und

= gewdhrleisten, dass jeder Mitarbeiter ordnungsgemdan geschult wird, damit er seine Aufgabe
sicher ausUben kann.

Wir stellen auch ahnlich hohe Anspriche an unsere Lieferanten und Auftraggeber.

Wir glauben, dass unsere Verpflichtung zur Sicherheit ein gleichberechtigtes Miteinander von
Vorgesetfzten und Mitarbeitern erfordert.

TASC erwartet daher, dass die Vorgesetzten auf jeder Ebene:

= Die Einhaltung der Sicherheits- und Gesundheitsschutznormen sicherstellen.

=  7ujeder Zeit eine sichere Arbeitsumgebung zur Verfigung stellen und aufrechterhalten.

= Systeme und Prozesse zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz in der Firma entwickeln,
férdern und umsetzen.

= Die Ressourcen von TASC effektiv nutzen, um unsere Sicherheits- und
Gesundheitsschutznormen und Zielsetzungen zu erflllen.

= Alle Mitarbeiter so schulen, dass sie sicher und effizient arbeiten kénnen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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DarUber hinaus erwartet TASC von allen Mitarbeitern, dass sie:

= Eine ,Sorgfalfspflicht” sich selbst und anderen gegenitber an den Tag legen, indem sie eine
sichere Arbeitsumgebung schaffen.

=  Gefdhrliche Handlungen oder Zust&nde unverziglich ihnrem direkten Vorgesetzten melden.

=  Aktiv Ideen beisteuern, um den Arbeitsplatz sicherer und produktiver zu machen.

= Einer gef&hrlichen Handlung oder einer Gefahr niemals einfach aus dem Weg gehen. Wenn Sie
beobachten, wie jemand riskant handelt sollten Sie dieser Person erkldren, worin das Risiko
besteht und sie bitten, dies abzustellen. Wenn diese Person das ablehnt mUssen Sie den Vorfall
lhrem direkten Vorgesetzten melden.

= Nicht unter dem Einfluss von Medikamenten, die die Arbeitsf&higkeit beeinflussen oder Alkohol
zur Arbeit kommen.

= Immer die richtige persénliche Schutzkleidung tragen.
= Wissen, was zu tun ist, wenn an lhrem Arbeitsplatz ein Notfall eintritt.
= Jederzeit die vorgegebenen Arbeitsprozesse befolgen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Gerechte Behandlung und Chancengleichheit bei der Arbeit

TASC respektiert und schatzt die Individualitat und Verschiedenheit, die jeder einzelne Mitarbeiter in das
Unternehmen einbringt und wir versuchen Uberall wo wir tatig sind eine positive und offene
Arbeitsumgebung zu schaffen.

In Bezug auf unsere Mitarbeiter:

= Setzen wir uns dafUr ein, dass die Beziehungen zu unseren Mitarbeitern auf Respekt fUr die Wirde
des Einzelnen und faire Behandlung fur alle aufbauen.

= Streben wir danach, Mitarbeiter aufgrund ihrer Eignung fur den Job und ohne Diskriminierung
einzustellen und zu férdern.

= Tolerieren wir keinerlei Form von Diskriminierung oder sexueller, kdrperlicher, psychischer oder
sonstiger Beldstigung gegenuber unseren Mitarbeitern.

Um unsere Ziele erreichen zu kdnnen, haben wir ein einfaches Rahmenwerk mit Zielen, MaBnahmen und
Handlungen entwickelt, in deren Mittelpunkt die funf wichtigsten Bereiche der Mitarbeiterflhrung und -
entwicklung stehen:

= Anwerben - die richtigen Leute auf die richtige Art und Weise anwerben, so dass sich darin die
Vielseitigkeit der Gemeinschaften in denen wir arbeiten widerspiegelt.

= Halten - den Leuten, die bei uns bleiben wollen, entsprechende Leistungspramien,
Sozialleistungen und eine angenehme Arbeitsumgebung bieten.

=  Fordern — dafUr sorgen, dass die Mitarbeiter die entsprechende Fahigkeit fUr inren Job haben und
sich bei uns weiterentwickeln.

= Einbinden - eine VerknUpfung unserer Mitarbeiter zu unseren Zielen herstellen, sie motivieren,
damit sie diese erreichen wollen, und ihre Leistungen anerkennen.

= Arbeitsleistung — die ndtigen Prozesse zur Verfugung stellen, um die Leistung jedes Einzelnen zu
férdern und konfinuierlich zu verbessern.

Als Mitarbeiter mUssen Sie:

= |hre Kollegen fair und mit Wirde und Respekt behandeln. Es wird keinerlei Diskriminierung
geduldet.

= Alle geltenden Arbeitsgesetze in dem Land, in dem Sie arbeiten, befolgen. Sorgen Sie dafur, dass
Sie die geltenden Gesetze kennen — erkundigen Sie sich bei lhrer Personalabteilung.

= Alle Fdlle von VerstéBen gegen unsere Verpflichtung zur Chancengleichheit melden. Haben Sie
keine Angst, sich zu Wort zu melden - wir alle haben eine Verantwortung auf Probleme
aufmerksam zu machen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Umgang mit Beldstigung und Mobbing

Wir erwarten, dass alle Mitarbeiter fair und mit Respekt behandelt werden. Wir dulden keinerlei Beldstigung
oder Mobbing jedweder Art am Arbeitsplatz gegen unsere Mitarbeiter, unsere Lieferanten,
Geschdaftspartner und Kunden.

Bitte halten Sie sich immer an diese Grundregeln:

= Machen Sie keine Scherze oder herabwirdigende Bemerkungen Uber Rasse, ethnische
Zugehorigkeit, Religion, Alter oder sexuelle Orientierung.

= Verteilen, zeigen oder speichern Sie auf Firmeneigentum kein Material, das als anstéBig
betrachtet werden kdnnte, einschlieBlich E-Mails, Cartoons, Fotos usw.

= Verbreiten Sie keine bdsartigen GerUchte, verwenden Sie keine E-Mail, Voicemail oder andere
Mittel zur Verbreitung abfdlliger oder diskriminierender Kommentare.

=  Behandeln Sie persdnliche Informationen immer vertraulich. Missbrauchen Sie diese nicht und
denken Sie daran: AnstdBiges, einschichterndes, beleidigendes oder bdsarfiges Verhalten
jedweder Art wird nicht geduldet.

Alle Formen von Bel&stigung oder Missbrauch verstoBen gegen die Unternehmensrichtlinien und werden
nicht geduldet. Falls Sie gemobbt oder beldstigt werden oder Kenntnis davon haben, dass dies bei
jemand anderem der Fall ist sprechen Sie bitte mit Ihrem direkten Vorgesetzten oder einem anderen
Vorgesetzten. Wahlweise kdnnen Sie sich auch an CAE wenden.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Markenschutz

Unser guter Ruf ist ein wesentlicher Faktor um Kunden fur TASC zu gewinnen. Daher ist es unbedingt
erforderlich, dass der Wert und der Goodwill dieses Rufs entsprechend geschitzt und geférdert wird.

Als IT-Service Anbieter entwickeln wir oft Prozesse, nicht-6ffentliche Ideen und Strategien, die zu TASC
gehdren und die wir schitzen mUssen. Der Nutzen, der aus einem Markenzeichen in Verbindung mit
unserem Geschdaftsbetrieb und unseren Dienstleistungen entsteht, frégt deutlich zum Goodwill, zum guten
Ruf und zum Markenwert bei. Wir mUssen auch andere vertrauliche Geschdéftsinformationen schitzen,
wie beispielsweise Kundendaten und Informationen Uber das Personal und muUssen dafUr sorgen, dass
diese Daten vertraulich behandelt werden.

DarUber hinaus fragen unsere Geschdaftsgeheimnisse, wie beispielsweise interne Informationen und
Prozessbeschreibungen dazu bei uns von unseren Konkurrenten abzuheben und auf dem Markt einen
Wefttbewerbsvorteil zu behaupten. Sie sollten sich an lhre Geschdftsleitung wenden, wenn Sie vorhaben
eine neue Marke oder Technik zu entwickeln und sich dabei die Rechte am geistigen Eigentum sichern
mochten.

Achten Sie immer auf folgende Grundregeln:

=  Stimmen Sie niemals zu unsere Rechte an geistigem Eigentum auf Kunden oder andere Dritte zu
Ubertragen, ohne dies zuvor mit Inrem Vorgesetzten abzusprechen.

=  Stimmen Sie erst dann zu jemandem unser geistiges Eigentum oder vertrauliche Informationen
weiterzugeben, wenn Sie sich zuvor vergewissert haben, dass eine unterzeichnete
Geheimhaltungsvereinbarung vorliegt. Lassen Sie sich von Ihrem direkten Vorgesetzten oder lhrer
Verwaltung beraten, wenn Sie unsicher sind.

=  Verwenden Sie niemals das geistige Eigentum oder verfrauliche Informationen von TASC zu lhrer
persdnlichen Bereicherung oder aus Grinden, die nichts mit Ihrer Arbeit bei TASC zu tun haben.

Wir verpflichten uns dazu das geistige Eigentum und die vertraulichen Informationen Dritter zu
respektieren. Hierzu sind diese Grundregeln zu beachten:

= Kopieren Sie Dokumente und andere Materialien nur dann, wenn Sie die ausdrickliche Erlaubnis
dazu haben.

=  VerstoBen Sie nicht wissentlich gegen ein Patent, Warenzeichen oder ein anderes Recht an
geistigem Eigentum eines Dritten. Bitte lassen Sie sich von Ihrem Vorgesetzten beraten, wenn Sie
Zweifel haben.

=  Verwenden Sie die vertraulichen Informationen eines Dritten nur dann, wenn Sie dazu durch eine
unterschriebene Geheimhaltungsvereinbarung befugt sind, die den jeweiligen lokalen Vorgaben
entspricht.

= Laden Sie keine Software ohne Lizenz auf einen TASC-Computer oder ein anderes
Arbeitsmittel.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren direkten Vorgesetzten.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Vertraulichkeit

Mitarbeiter sollten vertrauliche Informationen Uber das Unternehmen TASC oder dessen Geschdfte nur
dann bekanntgeben, wenn sie dazu ausdricklich befugt sind.

Wenn vertrauliche Informationen einer anderen Partei bekanntgegeben werden sollen, sollte dies nur
unter der Bedingung geschehen, dass eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarung oder -verpflichtung
mit der anderen Partei geschlossen wird.

Wenn eine zustdndige gerichtliche Behdérde, eine Regierungs-, Regulierungs- oder
Uberwachungsbehérde Sie zur Bekanntgabe vertraulicher Informationen auffordert sollten Sie zunéchst
lhre Geschdftsleitung benachrichtigen und deren Genehmigung einholen bevor Sie die Informationen
bekannt geben.

Mitarbeiter sollten die vertraulichen Informationen von TASC nicht zu ihrem eigenen Vorteil oder zu dem
eines Freundes oder Verwandten nutzen.

Sie sollten auch dafur sorgen, dass Ihnen lhre interne IT-Richtlinie bekannt ist und Sie deren Vorgaben in
Bezug auf die Sicherheit und die Verwendung der IT-Systeme von TASC befolgen. Bitte denken Sie daran,
dass das Unternehmen jederzeit und ohne vorherige AnkUndigung im Rahmen der jeweiligen nationalen
Gesetze und Vorgaben Uberwachen und aufzeichnen kann wie Sie die IT-Systeme nutzen.

Sachvermogen

Wir alle mUssen dafir sorgen, dass das Eigentum von TASC mit dem wir arbeiten oder im Rahmen unserer
Arbeit in BerUhrung kommen nicht beschadigt, missbraucht oder verschwendet wird. Wir sind ferner dafir
verantwortlich den Missbrauch des Eigentums von TASC durch andere zu melden.

Bitte sorgen Sie auch daflr, dass das Eigentum von TASC, das Sie benutzen, gut gepflegt wird, sodass es
sicher und ordnungsgemaB genutzt werden kann.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Informationssicherheit

Die Systeme von TASC - also unsere IT-Hardware, Software, BUrogerdte, das Telefon- und E-MailSystem -
sind dazu da, die Geschdafte von TASC zu fGhren. Daher ist jeder Anwender verpflichtet die Einrichtungen
stets auf professionelle und verantwortungsbewusste Weise zu verwenden.

Um sowohl TASC als auch jeden Einzelnen zu schitzen, der unsere IT-Systeme nutzt, sollten Sie immer dafir
sorgen, dass Sie bei der Nutzung der IT-Systeme von TASC:

= nicht gegen die Gesetze des Landes verstoBen, in dem Sie arbeiten
= nicht Gefahr laufen, dass der Name von TASC in Misskredit ger&t
= keinen Schaden bzw. keine Betriebsunterbrechung bei TASC verursachen.

Unter bestimmten Umst@dnden kann der Missbrauch von Internet oder E-Mail eine Straftat darstellen. Wir
mussen dafUr sorgen, dass wir die rechtlichen Einschrénkungen kennen, die in dem Land gelten in dem
wir arbeiten und dass wir uns an diese halten. Bitte sprechen Sie mit |hrem Vorgesetzten Uber die
rechtlichen Einschr&énkungen, die mdglicherweise in dem Land gelten in dem Sie arbeiten.

Bitte halten Sie sich immer an diese Grundregeln:

= installieren bzw. verwenden Sie keine nicht zugelassene Hardware oder Software auf einem
TASC-System

= schUfzen Sie alle Benutzernamen oder Passwérter, die Innen zugeteilt werden, und teilen Sie diese
niemand anderem mit

= E-Mails, Dokumente oder Bilder, die mdglicherweise eine Beleidigung, Gefahr oder Beldstigung
fUr andere darstellen, dUrfen Sie nicht 6ffnen oder herunterladen, erstellen oder weiterleiten

= beschrénken Sie die Nutzung der TASC-Systeme fUr eigene Zwecke auf ein Mindestmal3

= achten Sie darauf, alle Daten und samtliche Arbeit, die Sie auf lhrem System eingeben, den
Empfehlungen lhres zustandigen IT-Teams entsprechend zu speichern und eine Datensicherung
durchzufUhren.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Umgang mit Regierungsbehdrden und Regulierungsbehdrden

Moglicherweise kommen Sie wdhrend lhrer Arbeit fUr TASC mit Regierungsbeamten oder Vertretern von
Regulierungsbehdrden in Kontakt. Wenn Sie gebeten werden diesen Stellen Informationen im
Zusammenhang mit einer Untersuchung oder Ermiftlung zu liefern, sind Sie verpflichtet sich
wahrheitsgemdadB und korrekt zu verhalten und die berechtigten Interessen von TASC zu schitzen.

Wenden Sie sich immer an lhren Vorgesetzten, bevor Sie auf eine unerwartete Anfrage von einer
Dienststelle reagieren. Sie sollten dafir sorgen, dass alle Informationen oder Dateien, die fur die Ermittlung
maBgeblich sind, aufbewahrt und nicht zerstért werden. Dazu gehort, dass Sie daflr sorgen mussen, dass
alle elektronischen Systeme auf denen Aufzeichnungen ausgewertet werden sollen vorUbergehend
abgeschaltet werden um sicherzustellen, dass die maBgeblichen Aufzeichnungen nicht geléscht werden.

Von den TASC-Mitarbeitern wird erwartet, dass sie die Ermittlungen voll und ganz unterstitzen. Sie durfen
die Untersuchungen durch ordnungsgemdaB befugte Beamte nicht behindern oder sich an jemandem
radchen der die Ermittlungen unterstitzt.

Wenn Regierungsbeamte |hr BUro oder lhren Geschdftsbereich besuchen und um
Informationen bitten, befolgen Sie bitte diese Grundregeln:

= wenden Sie sich sofort an lhren Vorgesetzten
= verlangen Sie einen Ausweis und machen Sie eine Kopie davon

= kl&ren Sie mit den Personen welche Behdrde sie vertreten und worum es bei inren Ermittlungen
geht
= sorgen Sie dafUr, dass die Vertreter nicht unbeaufsichtigt bleiben.

Sie sollten sich an lhren Vorgesetzten wenden wenn Sie Zweifel haben und dafir sorgen, dass Sie die o.g.
Grundregeln zum Umgang mit Behdrden im Durchsuchungsfall kennen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Gesellschaftliche und gemeinnUtzige Aktivitdten

Geschdaftlicher Erfolg hdngt von der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, sowie vom Feingefuhl gegentber
ortlichen Br&duchen und Konventionen ab, die die Geschdaftsbeziehungen regeln. Die Gemeinschaften, in
denen wir tatig sind, (und aus denen wir unsere Mitarbeiter rekrutieren) sind uns wichtig.

TASC verpflichtet sich einen positiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der
Gemeinschaften zu leisten, in denen wir tatig sind. Wir bemUhen uns die Belange des weiteren
Umfelds - einschlieBlich nationaler und lokaler Interessen zu berUcksichtigen. Wir nutzen unseren
Sachverstand um zum Wohlergehen der Gemeinschaft beizutragen, die unseren
Geschdftszielen entspricht.

Es ist wichtig, die Kultur und lokalen Gebrduche anderer Gemeinschaften und Lander zu respektieren und
stets die lokalen Gesetze einzuhalten. Bestimmte Geschdaftspraktiken sind vielleicht in dem einen Land
zuldssig, aber in einem anderen nicht. Sie mUssen die Unterschiede kennen, um lhre Tatigkeit danach
auszurichten.

Es wird von allen TASC-Mitarbeitern erwartet, dass sie sich an die folgenden Grundregeln halten:

= respekfieren Sie immer die Kultur und die geschdéftlichen Gepflogenheiten der Gemeinschaften
und Lander in denen Sie arbeiten (vorausgesetzt, diese widersprechen nicht den im
Verhaltenskodex enthaltenen Grundsdtzen)

= halten Sie immer die lokalen Gesetze und Vorschriften ein — wenden Sie sich an lhren
Vorgesetzten, wenn Sie diesbezUglich Hilfe brauchen

= halten sie Ihren direkten Vorgesetzten immer auf dem Laufenden Uber die Kommunikation mit
nichtstaatlichen Einrichtungen / Stellen und holen Sie sein Einverstdndnis ein ehe Sie mit solchen
Parteien Vereinbarungen treffen.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Externe Kommunikation

Zu unserer taglichen Arbeit gehoért es, dass wir Kontakt zu unseren wichtigsten , Interessenvertretern*
aufnehmen. Dazu z&hlen Mitarbeiter, Geschdaftspartner, Kunden, Investoren, die Medien, Kommunen und
staatliche Behoérden. Es ist wichtig, dass die Kommunikation mit Interessenvertretern dem
Kommunikationskodex von TASC entspricht.

Sie durfen niemals mit Reportern Uber die Geschdfte von TASC reden, weder formell noch informell. Nur
dazu ernannte Mitarbeiter sind befugt mit externem Publikum zu sprechen, d.h. zum Markt, zu Analysten,
Investoren und zur Presse.

Das bedeutet:

= uynser GeschdaftsfGhrer
=  Mitglieder der Geschdaftsleitung

= weitere Personen, die ausdricklich von einer der oben genannten Personen bevollmdchtigt
wurden.

Allen anderen Mitarbeitern ist es untersagt, Personen auBerhalb von TASC ohne eine vorherige schriffliche
Genehmigung einer befugten Person wichtige Informationen mitzuteilen. Wenn Sie von einer externen
Partei aufgefordert werden Informationen Uber Ihr Geschd&ft herauszugeben sollfen Sie diese Anfrage
zuerst an eine der vorgenannten befugten Person weiterleiten.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Umweltschutz

Die Umwelt ist kein Geschdaftsbereich sondern eine Einstellung, die einen notwendigen Teil all unserer
Handlungen darstellt. Um es kurz zu sagen, ist es wichtig, dass jeder in allen Bereichen, mit denen er zu fun
hat, ein Verantwortungsbewusstsein fUr die Umwelt zeigf, unabhdngig von seiner Position im
Unternehmen.

TASC hdlt sich nicht nur an alle entsprechenden Umweligesetze sondern hat auch eigene
Verhaltensweisen aufgestellt.

Sie mUssen folgende Grundregeln einhalten:

= Alle Mitarbeiter mUssen sich an die Unternehmensregeln und -verfahren in Bezug auf
Umwelifragen halten.

= Sorgen Sie dafUr, dass Sie mit den richtigen Informationen und den richtigen Hilfsmitteln
ausgestattet sind, um eine verantwortungsvolle Umweltpraxis umzusetzen.

=  Achten Sie darauf, dass Sie eine etwaige Freisetzung von Schadstoffen in die Umwelt infolge Ihrer
Arbeitstatigkeit verhindern oder minimieren.

= Achten Sie darauf, dass Sie alle Abfdlle ordnungsgemdaB entsorgen und die bewdhrten Abldufe
des Abfallmanagements befolgen. Sie sollfen die umweltfreundlichsten Mdglichkeiten zur
Entsorgung bestimmter Abfallmaterialien an Ihrem Arbeitsplatz kennen. Wird festgestellt, dass ein
Mitarbeiter Abfallmaterial unangemessen oder illegal enfsorgt hat, kann dies fUr ihn
DisziplinarmaBnahmen zur Folge haben.

= Alle Mitarbeiter sollten in sémtlichen Arbeitsbereichen auf die Energieeffizienz achten und Uberall
dort wo es machbar ist, MaBnahmen zum Energiesparen ergreifen.

= Alle Mitarbeiter sollten fur lhre Arbeit gegebenenfalls auf Recyclingmaterial zurGckgreifen und
sollten alle Artikel den zur Verfugung stehenden ortlichen oder staatlichen
Recyclingprogrammen zufUhren.

= Alle Mitarbeiter sollfen darauf achten, dass sie keine Tatigkeiten ausfUhren, bei denen Wasser
verschwendet wird.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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Links zu den Richftlinien und zu weiteren Informationen

Allgemein zugdngliche Dokumente auf der Website der TASC

= Ethikkodex

=  Grundsatzerkl&rung zum Umweltschutz

= Gesundheitsschutz und Sicherheit bei der Arbeit
= Richftlinie zur zul&ssigen Verwendung der IT

Die Dokumente finden Sie, wenn Sie im MenU unserer Homepage (www.tasc.de) unter dem MenUeintrag
»Uber uns“ auf ,unsere Verantwortung* klicken. Dort werden Ihnen o.g. Dokumente fir den Download zur
VerfUgung gestellt.

Fragen? Sie kénnen sich jederzeit an info@tasc.de wenden.
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